Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.dettigyerekagynemu.hu weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok
nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsil, igy a Felhasznald és a
Szolgaltatd kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatdé nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Umenhoffer J6zsefné E.V.

Székhely és telephely: 6503 Baja, Botond utca 31.
Levelezési cim: 6503 Baja, Botond utca 31.
Képvisel6 neve: Umenhoffer Jézsefné Vallalkozd
Nyilvantartasba vevé hatésag: Bajai Onkormanyzat
Cég Nyilvantartasi szam: 24503882

Adbészam: 60897543-1-23

K6z6sségi adészam: 60897543-1-23
Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12065006-01505294-00100005
E-mail cim: umenhofferl@gmail.com
Telefonszam: +36-20/4675598

3. A honlapon folytatott tevékenység

Az oldalon forgalmazott termékkérdk: baba és gyermek lakastextiliak

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, sllyos gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A szolgdltatds oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgdltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznald elfogadja, hogy a honlap haszndlata sordan a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérdlag Felhasznalét terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznalé a honlapon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a
Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére, vagy annak
modositasara.

4.2. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szdvege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem, vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy klilonGsen védjegyoltalom) alatt alinak. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldéja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztlll elérhetd szolgdltatdsok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése, vagy kinyomtatdsa magancéll felhasznalas
céljabol, vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden, a honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Felhasznalénak a honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek, vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbsz6rozésen és a
magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhaték, vagy hasznosithatdk fel.



A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgadltatasanak minden elemére, kilonos tekintettel a www.dettigyerekagynemu.hu
domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbdazisanak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat feltlirni.

5. A honlapon torténo vasarlas

Regisztracio
A honlapon t6érténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.

Azonban, ha a Felhasznalé regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracid” menlpontra kattintast kévetéen, vagy a megrendelési
folyamat sordn a regisztracids felilet értelemszer( kitoltésével tud. A regisztracids fellleten, vagy ha a Felhasznald regisztracié nélkul
vasarol, akkor a kbvetkezd adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:
A ,Kapcsolattarté adatai” menipont alatt

o Név.

e Email cim

* Telefonszam

« Mobiltelefon szama

A ,Szédmlazasi adatok” menipont alatt
e Név
e szamlazasi cim: varos, iranyitészam, utca név, hazszam, orszag

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategéridban
az aruhazban kaphatd Osszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsébban menlpont alatt talalja azokat a termekeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatdk a
honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridaban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(len jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.Masodik Iépésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitédsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérdl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald felel6s. A Felhasznald felelGs az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6é a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rdgzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok maddositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhaszndlot 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 éran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felul a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla



Az arak forintban értend6k. Az Eladd alanyi addmentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az draknak AFA tartalma nincs.

Afas szamlat nem tudunk kidllitani, ezért csak maganszemélyeknek szamlazunk.

A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.

A papir alapu szamlat a megrendelés teljesitésével egy idében, a csomaggal kiildi ki, vagy személyesen adja at a vasarlo részére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor azt jelezze a megrendelésnél, vagy telefonos egyeztetésnél,
hogy igy legyen a szamla kiallitva.

Termékek ara

A honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is tartalmazé mddon (bruttéban) van
feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagolasi kéltség azonban nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) ker(l feltlintetésre.

A fizetendd végisszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is, amennyiben a Felhaszndld olyan szallitdsi modot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl ered6en hibasan feltlintetett arért, illetve a
nyilvanvaléan téves, a termék kézismert nagysagrendl aratol jelentésen eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatd
nem koteles a terméket a honlapon hibasan feltlintetett dron szolgaltatni. Hibas ar feltintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés
visszaigazoldsaban vagy azt kovetben ajanlja fel, a termék valds aron torténé megvasarldsdnak lehetéségét, mely informacid
birtokaban a Felhasznalé eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogk&vetkezmény nélkul
lemondja a megrendelést.

5.6. Fizetés
Tobbféle fizetési mdd is igénybe vehetd a honlapon:

5.6.1. El6re utalas

Ha a vasarld el6ére utaldssal szeretné a termék ellenértékét kiegyenliteni, akkor ezt a megadott szdmlaszamra megteheti, de érdemes
el6tte az eladdval egyeztetnie, hogy minden kedvezmény érvényesitve legyen (ha van ilyenre jogosultsédga) és biztosan minden
termék egyszerre szallithato legyen.

A fizetés megérkezése utan kerlil a csomag kiszallitasra, addig készenléti allapotban van. A szallitasrol az elado értesiti a vasarlot.

5.6.2. Utanvét
Ha a vasarld utanvéttel szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési mddot kell a vasarlasi folyamat alatt kivalasztania.
Ilyen estben a termék kiszallitdsakor a futarnak kell a termék arat és az esetleges szallitasi koltséget megfizetni.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

Helyszinen vald atvételkor készpénzzel is kiegyenlitheté a szamla végOsszege. Ezt a fizetési modot kell kivalasztani a vasarlasi
folyamat kozben. Ilyenkor nincs szallitasi koltsége a termékeknek.

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas
5.7.1. Futarszolgalat
A csomagot a GLS futarszolgdlattal szallitjuk ki, ha a Felhaszndlé hazhoz szallitassal kéri a terméket.
A futdrszolgalat minden munkanapon (hétf6t6l-péntekig) 8-17 dra kozott végzi a szallitast.

A megrendelés barmilyen cimre kérhetd kiszallitasra, de mindenképpen jelezni kell, ha az atvétel nem minden idépontban lehetséges,
vagy egyéb feltételhez kotott. (pl.: munkahelyre kéri, csak délel6tt tartdzkodik otthon).

A futarszolgalat sms-ben vagy telefonon értesiti a Felhasznaldt a kiszallitdas varhatdé idépontjardl, de a honlapjukon taldlhatd
(https://gls-group.eu/HU/hu/home) elérhetéségeken nyomon kdvethet6 a csomag.

A futarszolgalat kétszer prébalkozik a csomag kiszallitasaval, majd visszajuttatja a Szolgaltatd részére, aki ezutan Ujra felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaléval.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznal6 kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon belil kételes a fogyaszténak min6siilé Felhasznald rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme
esetén a Felhasznald jogosult pothataridot kitlzni.

5.7.2. Személyes atvétel

El6zetes egyeztetés utan hétf6tél szombatig bajai (6500 Baja, Botond utca 31.) telephelyiinkén atvehet6ek a weboldalon leadott
megrendelések.

5.7.3. Szallitas dija
A szallitas dijarol bévebben a Felhasznald minden esetben a honlapon az Informacidk/szallitas oldalon keresztll tajékozodhat.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval éIni kivan, eldllasi szdndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.


https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://babaszafari.hu/shop_contact.php?tab=discount

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatdrid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdsédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol figg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitadst vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor minGsil hibdasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestlléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztdnak torténé atadasanak a napja vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatéd vagy annak megbizottja végzi, az
lzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Umenhoffer J6zsefné

Levelezési cim: 6503 Baja, Botond utca 31.
Telefonszam: +36-20/467-5598

E-mail cim: umenhofferl@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Umenhoffer J6zsefné

Levelezési cim: 6503 Baja Botond utca 31.
Telefonszam: +36-20/4675598

E-mail cim: umenhofferl@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzOkonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megériz.

A Szolgaltaté a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdébeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndlasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irédsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Felhasznalod (fogyasztd) a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodé békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Az eljardsra a fogyaszté - magyarorszagi - lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes. A békéltetd
testuletek elérhet6ségei megtalalhatoak a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd belféldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testllet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testilet:
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ikod6 Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +3676501525, +36707028403
Fax: +3676501538


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Webhley: http://www.bacsbekeltetes.hu

A fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektél eltéré, masik békéltets testlletet jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6dd Budapesti Békélteté Testllet jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mukodo Budapesti Békéltetd Testllet elérhetbségei megtalalhatdk
ahttp://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testilet. Hataskorébe tartozik a fent
megjelolt témaju fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarédson kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokrol és kotelezettségekrél.

8.4. Ha Felhasznalé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban
igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurodpai Bizottsag online vitarendezési platformja
Webhely:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapl platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testliletet) a
panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarél, a vitarendezés madjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérhetd
webhelyen talal.

8.5. Felhasznald az aru minGségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara
eljar6 személynek a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds minGségére, felel6sségi szabalyok
alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat. A tertletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei megtalalhatdk a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatdsaghoz is:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala, Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

e Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +3676795710
Fax: +3676795721
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Webhely: http://bkmkh.hu/kecskemeti_jarasi_hivatal/_kozlekedesi_es_fogyasztovedelmi_foosztaly/

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

* Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal
« Megyei vagy févarosi kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikod6 békéltet6 testileti eljarast kezdeményezhet
o Birdsagi eljaras kezdeményezése a Szolgaltatd székhelye szerint teriiletileg illetékes birésagon

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a modositas a honlapon torténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Webaruhazunk hasznalata soran Umenhoffer Jozsefné a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja
at harmadik fél részére, kivéve abban az esetben amennyiben az a (jogi) személy alvallalkozéja. (Példaul futdrszolgdltat a
megrendelés kézbesitéséhez) A webaruhaz bdngészése folyaman technikai informaciok kerilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP
cim, latogatés id6tartama, stb) Ezen adatokat Umenhoffer J6zsefné kizarélag jogilag hitelesen indokolt és alatdémasztott esetben adja
at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltaldn nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kuld a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a
felhasznaldé szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat
Umenhoffer Jézsefné a megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kerilnek a hatalyos
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